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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Website : www.ptsp.sumedangkab.go.id email : ptsp.sumedang@gmail.com
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SURAT PENGANTAR
Nomor: B /99 / "M.06-02 /X /20y

NO. URAIAN BANYAKNYA KETERANGAN

1 Penyampaian laporan  Survey | 1 (satu) berkas Disampaikan dengan hormat
Kepuasan Masyarakat Triwulan llI agar menjadi maklum dan untuk
(Periode Juli s.d September 2021) menjadi bahan koreksi
pada Bidang Pelayanan Perizinan selanjutnya
dan Mal Pelayanan Publik Dinas .

Penanaman Modal dan Pelayanan : e~
Terpadu Satu Pintu '

KEPALA BIDANG PELAYANAN PERIZINAN
DANELAYANAN PUBLIK
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PENGOLAHAN DATA Sl;lﬁVEl KEPUASAN MASYARA\RAT. '

iy
A

NAN

b

~ PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYA|

IZINAN

PADA PELAYANAN PENYELENGGARAAN PER

NILAI UNSUR PELAYANAN
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209 3 3 3 3 3 3 4 3 oS i -
210 4 4 4 4 4 4 4 4 4
211 3 3 3 4 3 3 3 4 2
Snilal | 695 | 691 | 673 | 754 | 696 | 701 | 705 | 768 | 608
/Unsur
3::‘1 3,308 | 3,275 | 3,190 | 3,573 | 3,299 | 3,322 | 3,341 | 3,640 | 3,308
NRR
tertbg/ | 0,364 | 0,360 | 0,351 | 0,393 | 0,363 | 0,365 | 0,368 0,400 | 0,364 3,328
unsur
IKM Unit pelayanan 83,204
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Ul |Persyaratan - 3,308
U2 |Prosedur : 3,275
U3  |Waktu pelayanan 3,190
U4 |Biaya/tarif 3,573
U5  |Produk layanan 3,299
U6 |Kompetensi pelaksana 3,322
U7 |Perilaku pelaksana 3,341
U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,640
U9 |Sarana dan Prasarana 3,308

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30

€ (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

Keterangan :

-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan

- NRR = Nilai rata-rata ¢

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

-¥% = Jumiah NRR IKM tertimbang

-*¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 per unsur




