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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan

dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2  Tujuan dan Manfaat
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang dengan
menggunakan aplikasi Si Ice Mandiri dan Aplikasi MPP Digital. Proses teknisnya,
sebelum pemohon mendownload SK yang sudah terbit, diharuskan mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat terlebih dahulu.

Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam
kuesioner SKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sumedang
yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui
berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan

pengalaman
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7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
3 (tiga) bulan. Penyusunan indeks kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama

1 (satu) bulan.

1.5 Penentuan Responden Responden
Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 633 orang.
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BAB I
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Pengumpulan data responden dilakukan melalui aplikasi MPPD dan

Pelayanan Pendampingan di Loket E MPP Sumedang.

Pengumpulan data terhimpun selama Triwulan I sebanyak 1.141
responden, terdiri dari 1.046 responden dari MPPD dan 95 Responden dari
Pelayanan Pendampingan. Maka IKM unit penyelenggara pelayanan yang
dihasilkan adalah hasil rata-rata IKM dari kedua pelayanan tersebut. Adapun
Rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat dari 2 (dua) pelayanan tersebut mendapat

hasil IKM sebesar 92,86 (SANGAT BAIK).

Berikut kami sampaikan pengolahan data dari 2 pelayanan dimaksud
Pengumpulan data responden dilakukan melalui aplikasi MPPD dan Pelayanan

Pendampingan di Loket E MPP Sumedang.

JENIS KELAMIN Laki-laki 220
1 Perempuan 826
o dumeh [ 1.046 |
Apoteker 78
Bidan Profesi 49
Bidan Vokasi 24
Bidan Vokasi Level 5 106
Bidan Vokasi Level 6 18
2 Jenis Layanan Dokter — 122
Dokter Gigi 36
Dokter Gigi Spesialis Kedokteran Gigi Anak 1
Dokter Spesialis Anak 5
Dokter Spesialis Anestesiologi dan Terapi Intensif 3
Dokter Spesialis Bedah 2
Dokter Spesialis Gizi Klinik 1
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Dokter Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah 2
Dokter Spesialis Mata 2
Dokter Spesialis Neurologi 5
Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi 3
Dokter Spesialis Penyakit Dalam 6
Dokter Spesialis Pulmonologi dan Kedokteran

Respirasi 3
Ners 143
Ners Spesialis Keperawatan Medikal Bedah 1
Nutrisionis 2
Nutrisionis Level 5 7
Nutrisionis Level 6 1
Penata Anestesi Level 6 2
Perawat Vokasi 52
Perawat Vokasi Level 5 190
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 4
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Level 5 21
Radiografer Level 5 4
Tenaga Sanitasi Lingkungan 1
Tenaga Sanitasi Lingkungan Level 6 5
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik 10
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 5 21
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 6 10
Tenaga Vokasi Farmasi 15
Tenaga Vokasi Farmasi Level 5 49

Tenaga Vokasi Farmasi Level 6 6
Terapis Gigi dan Mulut 2
Terapis Gigi dan Mulut Level 5 3
1
4

Dokter Gigi Spesialis Konservasi Gigi
Elektromedis Level 5

Dokter Spesialis Telinga Hidung Tenggorok Bedah
Kepala dan Leher

Dokter Gigi Spesialis Bedah Mulut dan
Maksilofasial

Psikologi Klinis

Terapis Gigi dan Mulut Level 6
Tenaga Sanitasi Lingkungan Level 5
Dokter Gigi Spesialis Periodonsia

Dokter Spesialis Kedokteran Keluarga Layanan
Primer

Perawat Vokasi Level 6
Dokter Spesialis Patologi Anatomi
Dokter Spesialis Radiologi

w

[EIN PN VY S PN

== INN

Catatan :

v" UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1

“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”
v Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang di terbitkan BSrE.
v Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan terdaftar di http://e-office.sumedangkab.go.id, kode :

PJHO8S6FH6



http://e-office.sumedangkab.go.id/

Fisioterapis Level 5
Fisioterapis
Dokter Spesialis Patologi Klinik

Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Level 6
Terapis Wicara Level 5

Optometris Level 5

RPN WN

Grand Total

JENIS KELAMIN Laki-laki 47
Perempuan 48

Pendampingan Nib, Konsultasi PBG dan Konsultasi
0SS 95

2 Jenis Layanan

Grand Total
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2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat

2.2.1 IKM Aplikasi MPPD

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

KABUPATEN SUMEDANG
2026

ul uz u3 u4 us ue u7 us us TOTAL
3 nilai/Unsur 3,708 3,726 3716 3672 3,705 3,713 3,728 3,651 3,731 33,350
NRR/Unsur 3.632 3.649 3.640 3.596 3.629 3.637 3.651 3.576 3.654
NRR Tertimbang/Unsur 0.399 0.401 0.400 0.396 0.399 0.400 0.402 0.393 0.402 3.593
IKM Unit Pelayanan 89.826
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Ulsd.us = Unsur-Unsur pelayanan Ul | Persyaratan layanan diinformasikan dengan jelas dan 3.632
NRR = Nilai rata-rata mudah dipahami
NRR/Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi uz | Prosedur/Alur layanan mudah untuk dilakukan 3.649
NRR Tertimbang/Unsur = NRRperunsurx0,11 u3 Layanan yang diberikan sudah tepat waktu 3.640
IKM Unit Pelayanan = Jumlah NRR Tertimbang x 25 Ua | Rincian biaya/tarif layanan disampaikan secara jelas dan 3.596

mudah dipahami
U5 | Kualitas produk layanan yang diterima memuaskan 3.629

Us | Aplikasi sistem pelayanan merespon kebutuhan dengan 3.637
cepat (membuka halaman, konten, pencarian informasi,
unduh/unggah)

U7 | Fitur pada aplikasi sistem layanan mudah digunakan 3.651

us | Layanan konsultasi dan pengaduan (helpdesk) mudah 3.576
diakses

us | sistem layanan online berfungsi dengan baik tanpa 3.654

mengalami kendala

SKM UNIT PELAYANAN : 89.826

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 NILAI IKM MUTU PELAYANAN

B (Baik) :76,61- 88,30 -

C  (Kurang Baik) 165,00 - 76,60 89'826 A Sangat Balk
D (Tidak Baik) :25,00 - 64,99

E (Sangat Tidak Baik) :10,00-24,99

2.2.2 IKM Pendampingan di Loket E MPP Sumedang

No. UNSUR PELAYANAN Nilai Rata-rata Nilai I_?ata-rata
Per-Unsur Tertimbang

U1 Persyaratan 3,779 0,416
u2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,811 0,419
VE] Waktu pelayanan 3,863 0,425
u4 Biaya/tarif 3,989 0,439
us Produk layanan 3,895 0,428
ue6 Kompetensi pelaksana 3,884 0,427
u7 Perilaku pelaksana 3,905 0,43
us Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan 3,884 0,427
uo Sarana dan Prasarana 3,863 0,425

NILAI INDEKS PELAYANAN (JUMLAH NRR 3,836

TERTIMBANG)

IKM PENDAMPINGAN ( NILAI INDEKS X 25) 95,903
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HASIL SKM TRIWULAN | TAHUN 2023
- IKM UNIT PELAYANAN : 95,90
- MUTU PELAYANAN : Sangat Baik

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) - 88,31-100,00

B (Baik) - 76,61 -88,30

C {Kurang Baik) - 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99

Keterangan :

-1 s.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan

-NRR = Nilai rata-rata

- [KM = Indeks Kepuasan Masyarakat

-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang

-*) = Jumlah NRR Tertimbang x 25

MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

MNRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 per unsur

Berdasarkan hasil pengolahan data Survey Kepuasan Masyarakat yang
dihasilkan dari 2 (dua) pelayanan diatas, maka dihasilkan IKM Dinas Pelayanan Modal
adalah sebagai berikut

IKM Dinas = IKM MPPD + Pendampingan di Loket E MPP

2

=89,83 + 95,90
2
=92,86
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v Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan terdaftar di http://e-office.sumedangkab.go.id, kode :

PJHO8S6FH6
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur MPP Digit
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Gambar 2. Grafik Nilai SKM Per Unsur Pelayanan Pendampingan
di Loket E MPP
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v" UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”

v' Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang di terbitkan BSrE.

v Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan terdaftar di http://e-office.sumedangkab.go.id, kode :
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa seluruh unsur pada
Survey Kepuasan Masyarakat telah masuk pada kategori Sangat Baik. Adapun nilai
tertinggi adalah unsur Pitur pada aplikasi sistem layanan mudah digunakan dengan
nilai 3,652, dan untuk nilai terendah adalah unsur Layanan konsultasi dan pengaduan
yaitu sebesar 3,583.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang
menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut,
diantaranya adalah terkait proses permohonan pengajuan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

@ Sebagian masyarakat masih beranggapan layanan konsultasi dan pengaduan
belum merespon dengan cepat

@® Beberapa pemohon mengeluhkan Aplikasi sistem pelayanan belum merespom
kebutuhan dengan cepat

Hasil analisa tersebut sebagai salah satu dasar baik untuk perbaikan kualitas
pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan pelayanan publik. Oleh karena itu,
hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak
lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah
hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dapat dilakukan melalui berbagai
mekanisme, diantara pembinaan secara berkala oleh pejabat berwenang atau melalui
Forum Konsultasi Publik (FKP). Adapun penentuan perbaikan direncanakan tindak
lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka
menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari
24 bulan). Selanjutnya, rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam
tabel berikut:

Catatan :

v" UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1

“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”
v" Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang di terbitkan BSrE.
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Rencana Tindak Penanggung
No Unsur Waktu
Lanjut Jawab

1 Persyaratan Review SP dan | Agustus 2026 Bidang
disampaikan SOP Pelayanan
secara jelas dan Perizinan  dan
mudah dipahami MPP

2 Sistem, Sosialisasi SP dan | Agustus 2026 Bidang
Mekanisme, dan | SOP Pelayanan
Prosedur Perizinan  dan
disampaikan MPP
secara jelas dan
Mudah dipahami

3 Penanganan Melakukan September 2026 Bidang
Pengaduan, Pembinaan Pelayanan
Saran dan | Pegawai Perizinan  dan
Masukan MPP

2.4 Tren Nilai SKM

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang dapat dilihat

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Penanaman Modal dan

melalui grafik berikut :

UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang di terbitkan BSrE.
Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan terdaftar di http://e-office.sumedangkab.go.id, kode :

PJHO8S6FH6
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Perkembangan Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM)
2022 - 2026

92,86

2022 2023 2024 2025 TW Il 2026

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 2022 sampai

dengan triwulan | tahun 2026

menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan
bahwa Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sumedang telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja

pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.

Catatan :

v" UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1

“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”
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BAB Il
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang periode (triwulan ke | tahun
2025) menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan

seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode (triwulan ke | tahun 2026)

No Unsur IKM
1 Persyaratan 3.745
Sistem, Mekanisme, dan

2 3.746
Prosedur

3 Waktu Penyelesaian 3.747

4 Biaya/Tarif 3.778

Produk, Spesifikasi, dan Jenis

5 3.754
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 3.716

7 Perilaku Pelaksana 3.776

Penanganan Pengaduan,
8 3.714
Saran, dan Masukan

9 Sarana dan Prasarana 3.761

Berdasarkan data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang telah

menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur
Catatan :

v" UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
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terendah hasil SKM periode (triwulan ke I) yaitu Kompetensi Pelaksana, Penanganan
Pengaduan, Saran, dan Masukan. Kompetensi Pelaksana, dan Persyaratan Berkaitan
dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai
berikut:

Catatan :

v" UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
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No

Rencana Tindak Lanjut

Tindak Lanjut
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan ditambahkan

tantangan/hambatan yang dihadapi)

Dokumentasi Kegiatan

Melakukan evaluasi alur
Penanganan

Pengaduan.

Sudah

DPMPTSP  telah  melaksanakan
evaluasi alur Penanganan Pengaduan
pada kegiatan Briefing internal dan
evaluasi pemenuhan evidenpenilaian
kinerja PTSP pada hari Kamis tanggal
04 Juni 2026

Melaksanakan Rapat
Monitoring dan Evaluasi
MPP

Sudah

DPMPTSP telah menyelenggarakan
Rapat Evaluasi Penyelenggaraan
MPP pada hari selasa tanggal 30 Juni
2026 yang melibatkan Semua Dinas
Teknis yang melaksanakan pelayanan
di MPP Kegiatan ini bertujuan
menjaring masukan untuk perbaikan
kualitas layanan MPP dan pada

kesempatan ini sekaligus memberikan

Catatan :
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edukasi untuk Meningkatkan

Kompetensi Pegawai

Monev 0SS dan
Sosialisasi PP No 28
Tahun 2025

Sudah

DPMPTSP  telah melaksanakan
Monev OSS dan Sosialisasi PP No 28
Tahun 2025 pada hari selasa tanggal
16 Juni 2026 bertempat di
Kecamatan Tanjungsari pada
kesempatan tersebut pula sekaligus
penyampaian SOP dan SP Perizinan
agar masyarakat mengetahui
persyaratan dan alur permohonan
perizinan berusaha dan non berusaha

Catatan :
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

1 April hingga 30 Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Sebanyak 1.141 orang mengisi SKM pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Sumedang pada tahun 2026. Survei
dilakukan terhadap berbagai jenis layanan, dengan partisipasi terbanyak berasal dari
Tenaga Medis, Tenaga Kesehatan, Pendampingan Pembuatan NIB, PBG, Konsultasi
0SS

e Pelaksanaan pelayanan publik di DPMPTSP Kabupaten Sumedang secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 92,86.
Meskipun demikian, nilai SKM menunjukkan adanya komitmen peningkatan kualitas
pelayanan publik secara konsisten dari tahun ke tahun.

e Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan adalah:

a. Persyaratan Layanan perlu diinformasikan dengan jelas dan mudah dipahami
melalui media sosial ataupun sosialisasi secara langsung

b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur disampaikan secara jelas dan Mudah dipahami

c. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan agar setiap pengaduan dapat
direspon dengan cepat.

e Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, DPMPTSP Kabupaten
Sumedang telah menindaklanjuti seluruh rencana tindak lanjut (100%), melalui
kegiatan Melakukan evaluasi alur Penanganan Pengaduan, Melaksanakan Rapat
Monitoring dan Evaluasi MPP, Monitoring NIB dan sosialisasi PP 28 tahun 2025.

Ditandatangani Secara Elektronik
Oleh :

SUMEDANG

DIKI HADIANSYAH, S.Sos., M.Si
NIP. 19820720200604 1005

Elektronik

f Balai Besar ( \
ﬂ Sertifikasi l
N \2))

Kepala Bidang Pelayanan
Perizinan dan Mal Pelayanan
Publik
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“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”
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UNSUR PELAYANAN

Bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan
pelayanan yang diinformasikan?

Bagaimana penilaiana Bapak/ibu mengenai kemudahan prosedur yang dijalani untuk mendapathkan layanan?
Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kecepatan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan?

Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang
diinformasikan?

Bagaimana kecepatan respon (membuka halaman, konten, pencarian informasi, unduh/unggah) dari aplikasi system

pelayanan yang diberikan?
Bagaimana kemudahan dalam penggunaan fitur pada aplikasi system layanan?
Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kualitas isi/konten dari aplikasi system layanan?

Bagaimana pendapat Bapak/lbu tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang ada pada publikasi dengan
pelayanan yang diberikan?

Bagaimana penilaian Bapak/ibu mengenai ketersediaan sarana/media untuk konsultasi atau menyampaikan

pengaduan/saran?

16
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2. Hasil Olah Data SKM

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

KABUPATEN SUMEDANG
2026
ul uz u3 U4 us ue ur us us TOTAL
¥ nilaijunsur 3,708 3,726 3,716 3672 3,705 3,713 3,728 3,651 3,731 33,350
NRR/Unsur 3.632 3.649 3.640 3.596 3.629 3637 3.651 3.576 3.654
NRR Tertimbang/Unsur 0.399 0.401 0.400 0.396 0.399 0.400 0.402 0.393 0.402 3.593
KM Unit Pelayanan 89.826

Nilai Rata-rata Nilai Rata-rata
Per-Unsur Tertimbang

U1 Persyaratan 3,851 0.424
Uz Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,851 0,424
U3 Waktu pelayanan 3 851 0,424
Ud Biaya/tarif 3,938 0,433
s Produk layanan 3,863 0,425
U6 Kompetensi pelaksana 3,894 0,428
i Perilaku pelaksana 3901 0,429
us Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan 3,845 0,423
g Sarana dan Prasarana 3882 0,427
NILAIINDEKS PELAYANAN (JUMLAH NRR 3,836
TERTIMBANG])

IKM PENDAMPINGAN ( NILAIINDEKS X 25) 95,91

No. UNSUR PELAYANAN

i
- Data Responden
TAHUN 2026
KABUPATEN SUMEDANG
DATA PEMOHON DATA1ZIN
TANGGALTERBIT | TAN
NO. NIK NAMA ALAMAT EMAIL NOMOR TELEPON NOMOR STR 'MASA BERLAKU STR | NOMOR REGISTER PROFESI TEMPAT PRAKTIK | ALAMAT TEMPAT PRAKTIK NOMOR SIP i
1'3175036005010006 Khairunnisaa Karnaw JL CIPAERA SEUMUR HIDUP '2026.0005 Dokter RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 MR32112601000331 02 Januari 2026 02Jar
2'3211037003790004  DIDAH KURNIA Dusun Ancol 01/01 dk( SEUMUR HIDUP '2026.0006 Bidan Vokasi DARMA RAJA JI. Raya Barat Darmaraja No.2I NR32112601000353 02 Januari 2026 31Me
3 '3204256108970002  sri fujianti kp L SEUMUR HIDUP '2026.0009 Ners RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 NR32112601000433 02 Januari 2026 10Pe
4'3211204203820004  Dewi Nurmalasari Ar Dusun Cikalong Landeu dewi_nurmalasari_a;'082118613333 'CF00002029701136  SEUMUR HIDUP '2026.0015 Dokter JI. Raya Cipadi 12601001044 05 Januari 2026 03 Mz
5 '32111 Iche Qurrota Ayunin Dusun Ciluluk RT 004 SEUMUR HIDUP '2026.0016 Bidan Vokasi Level 5 TANJUNG SARI JI. Rumah Sakit No.01, Kec. Ta NR32112601001046 05 Januari 2026 06 Pe
6 '3211017003850001  Erlina Wati 'SEUMUR HIDUP '2026.0017 Bidan Vokasi Level 5 WADO JI. Raya Wado Sumedang, Kec NR32112601001048 05 Januari 2026 31 Me
7'3211224311970007  cinta komara dan cipe y 'KC00001792086342 SEUMUR HIDUP '2026.0019 Ners BUAHDUA J1. Raya Darongdong No.04, K< NR32112512009375 05 Januari 2026 03No
8 '3210014404930041  Rismawati Dusun Cimungkal Rt 03 risma. L 14643 SEUMUR HIDUP '2026.0023 Bidan Vokasi Level 6 WADO JI. Raya Wado Sumedang, Kec NR32112601002581 06 Januari 2026 05Ap
9 '3211205803800007 Hema Yuliana 1 SEUMUR HIDUP '2026.0030 Perawat Vokasi SUMEDANG SELATANJI. P. Kornel Sumedang, Kec. $NR32112601002603 06 Januari 2026 19M:
10 '3273150109850001  Radian Ahmad Halim Komp. Permata Indah '08122002683 'SEUMUR HIDUP '2026.0031 Dokter Spesialis Ane RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 MR32112601002605 06 Januari 2026 015e|
11 '3204281002890010  Sutisna Pelantika  Dusun Kub: lun Al 130151221 HIDUP '2026.0036 Perawat Vokasi JI. Raya Cipadung: 06J; i 202 11Pe
Lufti Matra Persad: dim. 1082119131351 SEUMUR HIDUP 12026.0040 Dokter Spesialis Gizi RS Universitas Padjacl. Ir. Soekarno KM. 21 MR32112601003515 06 Januari 2026 160k
13 '3211201503800002  Aep Saepudin Dusun Cimuncang Rt. 0 ' SEUMURHIDUP  '2026.0046 PerawatVokasi  SUKAMANTRI J1. Raya Cipadung - Sukamant(NR32112601004171 07 Januari 2026 16M:
14 '3211226803930009  Marcsha Fitriyanti  Dusun Margamulya RT! SEUMUR HIDUP '2026.0048 Perawat Vokasi Leve CIMALAKA J1. Raya Tanjung Kerta No.72, NR32112601004430 07 Januari 2026 29M:
15 '3211250204910004  AAJIHAD ALFAZRI  Dusun Palasah, RT 002 ' K SEUMUR HIDUP '2026.0050 Ners TOMO JI. Raya Tomo No.43, Kec. Ton NR32112601004787 07 Januari 2026 03Ap
16 '3211244307030001  FUTRI SITI Bugel, RT 003/ - SEUMUR HIDUP '2026.0052 Bidan Vokasi Level S TOMO JI. Raya Tomo No.43, Kee. Ton NR32112601004827 09 Januari 2026 07 Jar
17 '3211206301940004  Apong Ahairoh Dusun babakan ceuri R"apongahairoh781@g! ‘082315804934 'PP00001181330746 SEUMUR HIDUP '2026.0054 Tenaga Vokasi Farma HARIANG Ds. Hariang, Kec. Buahdua ~ NR32112601004932 09 Januari 2026 24 Jar
18 '3211115011900016  Siti Fatimah dusun cileutik 1/16 ds r 'SEUMUR HIDUP '2026.0055 Bidan Vokasi Level 5 MARGAJAYA JI. Ciluluk Ds. Margajaya, Kec. NR32112601004933 09 Januari 2026 10 No
19 '3211226702830003  Hadini Reginamasli D: 1 SEUMUR HIDUP '2026.0056 Tenaga Vokasi Farma CIMALAKA JI. Raya Tanjung Kerta No.72, NR32112601004934 09 Januari 2026 31 Jar
20 '3211246303930001  Fitri Arum Sari Perum Griya P EUMUR HIDUP 12026.0059 Apoteker DARMA RAJA| J1. Raya Barat Darmaraja No.2( NR32112601006049 09 Januari 2026 30 Mz
21 '3211124107030042  Mela Nur Aida Dusun Sindanglaya 'SEUMUR HIDUP '2026.0060 Bidan Vokasi Level 5 RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 NR32112601006137 09 Januari 2026 09 Jar
2 jI safir Il blok u 'SEUMUR HIDUP '2026.0061 Bidan Vokasi RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 NR32112601006140 09 Januari 2026 09 Jar
23 '3273164603910002  mardyawati siti angg perum g SEUMUR HIDUP '2026.0062 Bidan Profesi RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 NR32112601006143 09 Januari 2026
24 '3211146704010010  siska aprilia tarikolotrt01rw03  siskaaprilia270401@s ‘0895355248956 'LN00001149957579  SEUMUR HIDUP '2026.0064 Perekam Medis dan I RS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 NR32112601006294 09 Januari 2026
25 '3204344307990008  Dea Fauzia Sadiyah  KP BABAKAN MUNDEL '08817854287 EUMUR HIDUP '2026.0065 Perekam Medis dan IRS Universitas PadjacJI. Ir. Soekarno KM. 21 NR32112601006297 09 Januari 2026
26 '7313060112950001 Jusman JI. Sunu SEUMUR HIDUP '2026.0066 Dokter Spesialis PulnRS Universitas PadjacJl. Ir. Soekarno KM. 21 MR32112601006398 09 Januari 2026
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rani anggraeni

Agus S aputra
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Dadan
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adan sobirin
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IKM Unit pelayanan
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- Pengolahan Data

Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Ulsd.us = Unsur-Unsur pelayanan Ul  Persyaratan layanan diinformasikan dengan jelas dan 3.632
NRR = Nilai rata-rata mudah dipahami
NRR/Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi U2 Prosedur/Alur layanan mudah untuk dilakukan 3.649
NRR Tertimbang/Unsur = NRR perunsurx 0,11 u3 Layanan yang diberikan sudah tepat waktu 3.640
IKM Unit Pelayanan = Jumlah NRR Tertimbang x 25 u4 Rincian biaya/tarif layanan disampaikan secara jelas dan 3.596

mudah dipahami
U5  Kualitas produk layanan yang diterima memuaskan 3.629
U6 | Aplikasi sistem pelayanan merespon kebutuhan dengan 3.637
cepat (membuka halaman, kenten, pencarian informasi,
unduh/unggah)
U7  Fitur pada aplikasi sistem layanan mudah digunakan 3.651
U8  Layanan konsultasi dan pengaduan (helpdesk) mudah 3.576
diakses
ug Sistem layanan online berfungsi dengan baik tanpa 3.654

SKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan :

89.826

mengalami kendala

A (Sangat Baik) 88,31- 100,00 NILAI IKM MUTU PELAYANAN

B (Baik) 76.61- 88,30 -

€ (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 89'826 A Sangat Balk
D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99

E (Sangat Tidak Baik) 0,00 - 24,99

HASIL SKM TRIWULAN | TAHUN 2026

- IKM UNIT PELAYANAN
- MUTU PELAYANAN

Mutu Pelayanan :

: 95,91
: Sangat Baik

A (Sangat Baik) : 88,31- 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
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Keterangan :
-U1sd. U9
-NRR

- IKM

- *)

)

NRR Per Unsur

Unsur-Unsur pelayanan
Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang

NRR per unsur x 0,11 per unsur
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Catatan :

- Tabulasi

cC

Column Labels |~

PROFESI ~ |Januari Februari Maret April Mei Juni Juli |Grand Total
Apoteker 13 14 3 19 1] 11 78|
Bidan Profesi 7| 13 3 8 5[ 12[ 1 49|
Bidan Vokasi 7 4 6 3 4 24
Bidan Vokasi Level 5 17 11] 14| 20[ 14| 26| 4 106,
Bidan Vokasi Level 6 6 3| 51 1f 3 18
Dokter 27| 20| 27( 15| 16| 16| 1] 122]
Dokter Gigi 6 7| 1 71 6 8 1 36
Dokter Gigi Spesialis Kedokteran Gigi Anak 1 1
Dokter Spesialis Anak 2 3| 5
Dokter Spesialis Anestesiologi dan Terapi Intensif 1 1 1 3|
Dokter Spesialis Bedah 1] 1] 2
Dokter Spesialis Gizi Klinik 1 1]
Dokter Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah 1 1] 2
Dokter Spesialis Mata 1 1] 2
Dokter Spesialis Neurologi 1] 2 2 5
Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi 1] 1] 1] 3
Dokter Spesialis Penyakit Dalam 2 1 1 1 1 6|
Dokter Spesialis Pulmonologi dan Kedokteran Respirasi 1 2| 3|
Ners 24 38 11 25 20| 24| 1 143
Ners Spesialis Keperawatan Medikal Bedah 1 1
Nutrisionis 1 1 2
Nutrisionis Level 5 1 1 1 21 1 1 7
Nutrisionis Level 6 1 1
Penata Anestesi Level 6 2| 2
Perawat Vokasi 13 11] 14 4 6 2| 2 52
Perawat Vokasi Level 5 27 19) 21( 43| 39| 35 6 190
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 1 1 1 1 4
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Level 5 3] 2] 2 5[ 1f 6 2 21]
Radiografer Level 5 3| 1 4
Tenaga Sanitasi Lingkungan 1 1
Tenaga Sanitasi Lingkungan Level 6 1] 2| 2| 5
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik 2 4] 3| 1 10
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 5 3| 2| 6 4 5[ 1 21
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 6 1] 2 1 4 1 1 10
Tenaga Vokasi Farmasi 3 4 1] 5 1] 1] 15
Tenaga Vokasi Farmasi Level 5 3 2 5 9 9 18] 3 49,
Tenaga Vokasi Farmasi Level 6 4 1] 1] 6
Terapis Gigi dan Mulut 1 1 2|
Terapis Gigi dan Mulut Level 5 1 1 1 3|
Dokter Gigi Spesialis Konservasi Gigi 1 1
Elektromedis Level 5 3 1 4
Dokter Spesialis Telinga Hidung Tenggorok Bedah Kepala dan Leher 1 2| 3|
Dokter Gigi Spesialis Bedah Mulut dan Maksilofasial 1] 1]
Psikologi Klinis 1 1
Terapis Gigi dan Mulut Level 6 1 1 1] 3
Tenaga Sanitasi Lingkungan Level 5 1] 1]
Dokter Gigi Spesialis Periodonsia 1] 1]
Dokter Spesialis Kedokteran Keluarga Layanan Primer 2| 2|
Perawat Vokasi Level 6 1 1 2
Dokter Spesialis Patologi Anatomi 1 1
Dokter Spesialis Radiologi 1 1
Fisioterapis Level 5 1 1 2|
Fisioterapis 1 2| 3
Dokter Spesialis Patologi Klinik 1] 1] 2
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Level 6 1 1
Terapis Wicara Level 5 1] 1]
Optometris Level 5 1] 1]
Grand Total 181 159  134| 191) 161f 195 25 1046|

Jenis Kel ~ | Jumlah
Laki-laki
Perempuan

Grand Total

20

220
826
1046
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