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NO. URAIAN BANYAKNYA KETERANGAN

1 Penyampaian Laporan Pengolahan | 1 (satu) berkas Disampaikan dengan hormat
Data Survey Kepuasan Masyarakat agar menjadi maklum dan untuk
Triwulan Il Tahun 2021 pada Bidang menjadi bahan koreksi
Pelayanan Perizinan dan Mal selanjutnya
Pelayanan Publik Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

KEPALA BIDANG PELAYANAN PERIZINAN
DAN MAL PELAYANAN PUBLIK




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA PELAYANAN PENYELENGGARAAN PERIZINAN

NILAI UNSUR PELAYANAN
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1 2 3 4 5 6 7 G T 9 10
402 4 4 3 4 4 7 U T 4 3
403 3 3 3 4 % 3 3 4 3
404 3 3 3 4 3 3 3 4 3
405 3 3 4 4 3 3 3 4 3
406 3 3 3 4 3 3 3 4 4
407 4 4 4 4 4 4 4 4 4
408 3 3 3 4 ] 3 3 4 3
409 4 4 4 4 4 4 4 4 4
410 3 & 3 3 4 4 3 4 3
411 3 3 3 4 3 3 3 3 3
412 4 4 4 4 4 4 4 4 4
413 3 3 3 4 3 4 3 4 &
414 4 4 4 3 4 4 4 4 4
415 4 3 4 4 4 4 4 4 4
416 3 2 3 3 3 3 3 4 3
417 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Snilai

1433 | 1430 | 1410 | 1520 | 1431 | 1440 | 1450 1541 1427

JUnsur

NRR /

bl 3,436 | 3,429 ( 3,381 | 3,645 | 3,432 | 3,453 | 3,477 | 3,695 | 3,422

NRR

tertbg/ | 0,378 | 0,377 | 0,372 | 0,401 | 0,377 | 0,380 | 0,382 0,406 | 0,376 3,451

unsur

IKM Unit pelayanan 86,272

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Ul |Persyaratan 3,436
U2 |Prosedur 3,429
U3 |Waktu pelayanan 3,381
U4 |Biaya/tarif 3,645
U5 |Produk layanan 3,432
U6 |[Kompetensi pelaksana 3,453
U7 |Perilaku pelaksana 3,477
U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,695
U9 |Sarana dan Prasarana 3,422

- lKM UNIT PEI..AYMAN e el e e SR

- MUTU -P-EI.AYANM il :Balk

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00

B (Baik) 176,61 - 88,30

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

Keterangan :

-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan

- NRR = Nilai rata-rata

-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat

-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang

-*¥) = Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 per unsur

Sumedang, Q, TJoli 2021




