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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring
dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka disusun
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar

pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan
tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan

administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sumedang.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai Kkinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang
diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang dengan menggunakan aplikasi Si lce Mandiri
dan Aplikasi MPP Digital. Proses teknisnya, sebelum pemohon mendownload SK yang sudah terbit,
diharuskan mengisi Survey Kepuasan Masyarakat terlebih dahulu.

2.2 Metode Pengumpulan Data
Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan dilakukan melalui aplikasi MPP Digital.
Setiap pemohon diwajibkan mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat sebelum mendownload
Surat 1zin Praktek. Hal ini dilakukan oleh karena penyelenggara pelayanan membutuhkan feedback
dari masyarakat untuk perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan, khususnya pelayanan perizinan

di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 3 (tiga) bulan.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan
1. Pengumpulan Data 2 Januari - 31 Maret 2025
2. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Maret 2025
3. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Maret 2025
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2.1Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, diambil seluruh jumlah populasi penerima layanan (jumlah
pemohon) dari Aplikasi MPP Digital pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumedang. Berdasarkan data yang diambil jumlah responden yang masuk selama
periode 2 Januari sampai 31 Maret 2025, sebanyak 510 responden.
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh
yaitu 510 responden, dengan rincian sebagai berikut

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH
1 JENIS KELAMIN Laki-laki 94
Perempuan 416
Jumlah 510
2 JENIS LAYANAN Apoteker 28
Bidan Profesi 50
Bidan Vokasi 74
Bidan Vokasi Level 5 31
Bidan Vokasi Level 6 22
Dokter 44
Dokter Gigi 12
Dokter Gigi Spesialis Radiologi Kedokteran Gigi 1
Dokter Spesialis Anak 3
Dokter Spesialis Anestesiologi dan Terapi Intensif 1
Dokter Spesialis Bedah 4
Dokter Spesialis Bedah Anak 1
Dokter Spesialis Bedah Saraf 1
Dokter Spesialis Dermatologi, Venereologi, dan Estetika 3
Dokter Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah 2
Dokter Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi Medik 3
Dokter Spesialis Mata 2
Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi 4
Dokter Spesialis Orthopaedi dan Traumatologi 3
Dokter Spesialis Patologi Anatomi 1
Dokter Spesialis Penyakit Dalam 3
Dokter Spesialis Psikiatri 5
Dokter Spesialis Pulmonologi dan Kedokteran Respirasi 1
Dokter Spesialis Radiologi 2
Fisioterapis 1
Ners 37
Ners Spesialis Keperawatan Medikal Bedah 2

Nutrisionis

Nutrisionis Level 5
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Perawat Vokasi 49
Perawat Vokasi Level 5 49
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Level 5 1
Perekam Medis dan Informasi Kesehatan* 6
Psikologi Klinis 1
Radiografer 4
Radiografer Level 5 3
Teknisi Pelayanan Darah 1
Tenaga Sanitasi Lingkungan 1
Tenaga Sanitasi Lingkungan Level 5 1
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik 11
Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 5 4
Tenaga Vokasi Farmasi 14
Tenaga Vokasi Farmasi Level 5 13
Tenaga Vokasi Farmasi Level 6 1
Terapis Gigi dan Mulut 4
Terapis Gigi dan Mulut Level 5 1
Terapis Gigi dan Mulut Level 6 1
Terapis Okupasional 1
Jumlah 510

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil
sebagai berikut :
Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur MPP Digital

Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 U3 U4 us U6 u7 us U9

IKM per unsur 3.617 3.631 3.619 3.688 3.589 3.568 3.674 3.612 3.929
Kategori A A - a A A A A A
IKM Unit 90,576 (A atau Sangat Baik)

Layanan
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa seluruh unsur pada Survey Kepuasan
Masyarakat telah masuk pada kategori Sangat Baik. Adapun nilai tertinggi adalah unsur Jangka
Waktu Penyelesaian dan Penanganan Pengaduan dengan nilai 3,929, dan untuk nilai terendah
adalah unsur kecepatan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan yaitu sebesar 3,568.
Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal
aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut, diantaranya adalah terkait proses
permohonan pengajuan.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

e Masih banyaknya Pemohon yang belum mengetahui tata cara mendaftarkan permohonan izin
melalui Aplikasi MPP Digital.

e Masih sering terjadi gangguan sistem aplikasi
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut sebagai salah satu dasar baik untuk perbaikan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan
direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas
dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dapat dilakukan melalui berbagai mekanisme,
diantara pembinaan secara berkala oleh pejabat berwenang atau melalui Forum Konsultasi Publik
(FKP). Adapun penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka
pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau
jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Selanjutnya, rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
dituangkan dalam tabel berikut:

™ TW TW TW

| 1 i v
1 Melakukan Review SOP \ Bidang
Review SOP Perizinan
2 Monev ~ MPP Melakuan Monitoring v Bidang
Digital dan Evaluasi Perizinan
Koordinasi dengan
dinas kesehatan dalam
upaya mengatasi
kendala sistem pada
MPP Digital

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat perubahan
tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei secara periodik
dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait
pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sumedang Tahun 2025 dapat dilihat melalui grafik berikut
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Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi fluktuatif Kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun Triwulan IV Tahun 2024 dan Triwulan | Tahun 2025 pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang.

BAB V
KESIMPULAN
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Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai 2
Januari sampai dengan 31 Maret 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumedang, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik
dengan nilai SKM 90,576.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah harus menjadi prioritas bahan evaluasi
dalam perbaikan pelayanan.

SUMEDANG

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh :

Balai Besar
", S ortitacl ( M\ N.DEWI RATNA NOVIANTI, S.IP.
A Elektronik M.Si

NIP. 198809302007012001

Kepala Bidang Pelayanan
LAMPIRAN Perizinan dan Mal Pelayanan
Publik

1. Kuesioner
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No. UNSUR PELAYANAN

Ul  Bagaimana penilaian Bapak/ibu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan
pelayanan yang diinformasikan?

U2  Bagaimana penilaiana Bapak/ibu mengenai kemudahan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan?
U3  Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kecepatan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan?

U4  Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenal kesesualan jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang
diinformasikan?

US  Bagaimana kecepatan respon {(membuka halaman, konten, pencarian informasi, unduh/unggah) dari aplikasi system
pelayanan yang diberikan?

U6  Bagaimana kemudahan dalam penggunaan fitur pada aplikasi system layanan?
UT  Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai kualitas isi/konten dari aplikasi system layanan?

U8  Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang ada pada publikasi dengan
pelayanan yang diberikan?

US  Bagaimana penilaian Bapak/Ibu mengenai ketersediaan sarana/media untuk konsultasi atau menyampaikan
pengaduan/saran?
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2. Hasil Olah Data SKM

- Data Responden

UDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 2025
Menampilkan| 10 = data
RESPONDEN 1ZIN u1 u2 Uz ua us us u? us [} TOTAL
B wiierdiansyan NAKES 4 4 4 4 4 o 4 4 4 %
u Vuniarti HAKES 4 a 4 ] 4 4 a 4 4 3%
B vt NAKES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
B e uratian wakes . . . s . . . . s 5
B ruausnan NAKES 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2
B vocinsep Guntara NAKES 3 4 4 3 3 3 3 3 4 0
B weeurmmnsvan Hakes . . . s . . s . s 5
n Yogi Faldian MAKES 3 3 3 3 2 3 3 3 4 a7
n Yeyet Sumarna NAKES N 3 4 a 4 a a . a 35
B verenronageni Hakes . . . s . s . . s *
3 nilai/Unsur 1,776 1,783 1,811 762 1,752 1,804 1,778 1,929
NRRjUnsur 3617 3631 3619 3.688 3569 3.568 3674 3621 2929
NRR Tertimbang/Unsur LERY 0198 0.338 0.408 0395 LES o.404 0388 04m2 1623
KM Unit Pelayanan 90.576
Menampilkan 1 s/d 10 dari 491 data Sebelum - 2 3 4 5 50 esudah
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 2025w
Menampilkan 1+ data
RESPONDEN 1ZIN uz (13 ua us us u7 us 9 TOTA
B3 #sautiah ichsan NAKES 4 4 i 4 4 4 4 4 4 %
 nilaijunsur 1776 1,783 1 1811 L1862 1152 1,804 1778 1329 16472
NRRjUnsur 3617 16 3619 3.688 3509 3.568 3674 3621 1m9
NRR Tertimbang/Unsur 0.398 0.399 0398 0.406 0395 0393 0.404 0.398 0432 1613
1KM Unit Pelayanan 20576
Menampilkan 431 5/d 491 dari 491 data Sebelum 46 41 48 40 . Sesudah
RERARTULAS] SURAT N PRAKTIG
KABUPATEN SUMEDANG
‘ DATA PENOHON | DaTAEN
TANGEAL AR
wo. e N aLavaaT Enan. HOMOR TELEPON | NOMORISTR  |MASA BERLAKU STR | NOMOR REGSTER PROFES] TEMPAT PRAKTI | ALAMAT TEMPATPRAXTIC | NOWORSP  [vanceaLTERen sw| - RETERANGAN
1 T0ATI0G0ZTA0008 |BUD WASTAMAN K. Carik AT 05716 S SEUMUR HOUP smE PerawatVorzs | IATANSER L Raya Istinanger Wa T34, Ke WREZILISOZ00ITOS (0 Pebnuar 2075 07 Pebruani 3030 (5K Dierbitian
2 F21111E204810006 | Sri Murwahyuni Endal JL kenanga no 27 rt 04 QESINZ411E2 S| SEUMUR HIDUP 20250290 Perawat Voikasi Leve! IATINANGOR AL Raya latinangor Mo 234, Ko NR32112501010432 |30 Januari 2025 13 April 2020 SK Dmerbitkan
3 32L1110404500005 | Din Harniswan | Dutsun Paigaran P 003 5 15040508 suuRHOU | 7zsozes Perawat Vokzs Level IATIHANSER L Ry Itinangor HoZ24, Ke WASZILZSOIOIONES |20 lamesri 2025 05 Apri2030 |5 Derbitian
4 T21sE0zesm: nOLm KFDODDS L SR HOU | Zzsoie Perawat Vokzs Level IATIHANSER LRy Haza4, ¥ sa1005520 |16 5 24Pchnen 200 |SK Dinerbitkan
s perum ikain G29 7 00 uEsTaETEuE 1 SEUMUR HIDUP | 20250088 Perawst Vokzst Level IATIHANSER L Ry Itinangor HoZ24, Ke WRSZ1LZSOIOUSGI0 |10 Jamer 2025 20 loreni 2030 | SK Dierbitian
s perum grva orims ska SEUMURHOUP | Zzsoess Teran Gl dan Mubl CSEMPLUR L Letss Lukino AT 02 FW DL E NRS211Z502004115 |12 Peruari 2025 28 Auans 2029 _|SK Dierbitian
7 DUSUN SEGEL AT 0L/AN sEMuRHOUF | Z0zso0s) Bdan Vokas czemrR L. Letca Lukvio AT 02 7 DL ¥ HASZILZS0IO0S054 08 amaer 2025 07 Jamaani 2030 |5K Dierbitkan
F] Dnten Bojarg Soang Fi omzsETass HOUF | Toroosr Bdan Vokas czemrR L. Letca Lukvia AT 02 7 OL { HASZILZSOIONITIS 06 amaeri 2025 04 lamaani 2030 |5K Dierbitkan
s %5t RT 01 RWOL,C 130475 seumuR DU | 20750882 Porawst Vors | SAWAMDADAP |1\ Oparcusg AT DOL W DU 5 NRSZIIZSOIOUESAS |11 et 2075 | 11 Pebruan 2030 _|5K DRerbitian
m Fep———— 17 |seunun oUP | 20330509 Bidan Vokas TAMIUNG AR |1l Rumsh Sake Ha1 NRIZI1ISOI0S684 |17 Pebnan 205 17Mei200 5K DRerbitian
1 Dusun Lotk w3 BT/ 5 OEZ315EE06 16 u 13 | SEUMUR HIDUP 2075 0507 Aitan Vokas TANIUNG SARI L Rumah Sakr Na.01 NR3Z11FS02005653 |17 Aebruan 205 16 Mied 2030 |SK Diterbikan
1 a msa1s0TRaTS wow  |mzsmos Btan Vo TANUNG AR |11 Rumsh Saum NaO1 NRSZILZSOIUSGED |17 Penan 2075 OSMeiED |5k DReroaian
- Duen tasaangan e 5342 [SEUMUR MOWP | 0250852 Sz vk TANIUNG AR |1 Rumah Sake Mol NRIZILSSOZOIZSD |11Peanan S ZSMeiIED (5K Dmersmian
14 3211115503920006 | ery2 karing dusunzsi 04 rw 05 enyakaninagigmailc OBS245168321 KI00001530498970  SELMUR HIDUP 0350252 Bidan Vakas TANIUNG SARI L Rumzh Sakit Na.01 NFIZ1IISMI001426 (05 Pebruan 2025 15 Maret 2020 |SK Diterbitkan
15 32111362039E0002 | Lench Pl Arisnd 1 SEIS16TIE SEUMURMIDUP | 0ms00z PorawstVokasl  |TAMIUMG SARI |IL Fumah Sakit Wal NRI211ISOI0NII0N (06 lamani 3025 3 laran 030 |5 DRerbitian
16 32L1ITHEETOOL | Tata Sam Dusan Bojarg 5645 |SEUMURHIDUP | 05,0021 PorawstVokasl | TAMIUMG SARI |11 Fumah Sakit Mol NRIZILISOIONIOSE O lamari 02524 MarcnI00 (5K DRerbitian
17 LSS | At AL B 52712 [SEUMUR HIDUP | 20250459 L Gk D, Margaiape, Gec | WRSZILZSOZ00A1T4 |12 Petnuari 2025 | 23 November 2029 (5K Dierbitian
18 3201114404520014 | EN usmiati Dnten Crall 7001 AW, 1001y SEUMURHOUP | 70250540 L Simpang Parakanmuncang, WRSZILZSOZ00TSST (21 Penari 2025 05 Apri2030 |SK DRerbitian
19 32L11356047S0005 | Widyanti Agrisnl | Duisun Cipacing T20 SR HOU | Zzsme 1L Simpang = Lianen 2025 |17 Apl 200 |Survey WM
0 321 LT35H04TI000 |Widrant Apriani | Dusun Ciacing ATZ0 sMuRHOU | Z0zsomn 1L Simpang Paratanmunceng. WASZILZSOIOILIST (30 amen 205 17Apr2030 5K DRerbitan
21 TILISSTIO0N s Sutewatl | Den. Citohbol AT 3 AW 4 mhasds sMURHOU | Z0zsoms0 L Faya Pamuiihan Ho 111 ¥l WASZILZSOZ000G6Z (03 Peruar) 2025 25 Marei 2030 | 5K Dierbitkan
= Cep Yogh Herchyana 5 Lingk Farg A1 D02 A SEMURHOUR | Zzsoms L Faya Pamuiihan Ho 111, ¥ HASZ1LZS02000575 (13 Peanuari 2025 05 Pebruarh 2030 _ 5K Dierbitkan
3 2111651045008 | Turt Heryawatl | Paseh 15 dess Cimgs seumuRBOUF |0z L Raya Sumevdsng  Rancakakc WRSZI1ISOIO0Z6S (03 Fetnar 2025 26 Apri 0 |SK DRerbitian
24 3211165505004 | s Restia Fayrna, A/ Den. Godabaya BT 05 A1 SR HDU | 0zsoais L Faya Sumedang Fancak NRSZILSOINISNSS (21 /amen 05 Z5MeiJ09 (5K DReroaian
5 TI1IGEIRONL |Consuraen | Rancakalon: A O3 AW 0 SEuMUR MDD | 0zsoane Porawst VoRa: Level RANCA EALONG |11 Rava Sumetans  Ranciak: NRSZILZSOIONTSS (21 Jamen 025 01 Marcn B0 (5K DReroaian
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA-
Ulsd.Us = Unsur-Unsur pelayanan UL Bagaimana penilaian Bapak/ibu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan 3617
NRR Nilai rata-rata pelayanan yang diinformasikan?
NRR/Unsur = Jumiah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi w2 s by menge prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan? 363
NRR Tertimbang/Unsur NRR per unsur x0,11 U3 Bagaim yang dijalani untuk layanan? 1619
IKM Unit Pelayanan = Jumlah NRR Tertimbang x 25 u4 K kesesuaian jang % 3688
diinformasikan?
U5  Bagaimana kecepatan respon (membuka halaman, konten, pencarian informasi, unduh/unggah) dari aplikasi s 3589
pelayanan yang diberikan?
v g fitur pad: 1568
ur Kual i ystem layanan? 3674
us pat Bapak/ibu tentang yi tara yang ada pada p 3621
pelayanan yang diberikan?
us Ketersedi Vonsultasi at: 1929
pengaduan/saran?
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) 88,31-100,00 NILAIIKM MUTU PELAYANAN
B (Baik) 76,61-88,30
D — —— 90.576 A SANGAT BAIK
D (Tidak Baik) 25,00-6499
€ (Sangat Tidak Baik) 000-2499
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“Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.”
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- Tabulasi

Count of TANGGEAL TERBIT SIP guLan [ - |
PROFES] il FET 5] Februari  Maret whikznik] Srand Total 1E | '#nurrrm]t:

Apateier = L2k L2k A
Sidan Profest 30 Perempuan 415
Bucdan Vo] . itk
Sidan Vi Bidan Profesi (PROFESI) E31 Graind Total 510

adan vai: Row: Bidan Profesi
Doltor

Dolter Gigl

Dokter Gigl Spesialis Radioloagl Kodokteran Gigl
Daoiter Sposials Anak

Daiter Spesizlis Ancsresiologl dan Terapl Intensr
Daoiter Spesial Bodah 1
Daiter Spesials Bodah Anak 1

Doitor Spesialis Bodah Sarat 1
Doiter Spesialis Dermatologl, Venereologl, dan Estetiia z 1
Daiter Spesialis lantung dan Pembuluh Darah z

Daoiter Spesial Kodoktorun Fisi dan Rehabilinas) bodik 1 I
Daokter Spesialis Mata F
Daketer Spesiales Oetetrl dan Ginekabagl 3 z
Doiter Spesialis Orthopaedi dan Traumatakogl 1
Dokter Spesialis Patologl Anatomi 1

Daobtor Spesialis Poryakin Dalam 1 z
Dakter Spesialis Pl

Dakter Spesialis Pulmonakogl dan Eodokteran Respirasi
Doviter Spesialis Radiokogi z
Fisioterapis

Mers

Mers Spesialis Eoperawatan Madial Bodah
WUkt

Hutrisionis Lewel 5

Porawat Vaokasl

Porawat Vokasi Leved 5

Poarciczam iodis dan Inionmesi Keschatan Lewel 5
Perckam Medis dan indormasi Keschatan®
Paikalogl Elink

Radiograter i
Radiograder Lewel 5
Tednisi Pelayanan Darah 1
Tenaga Sanas Lingoungan
Tenaga Tanmas Uingiungan Leved 5
Tenaga Teinakagl Labaratarium Medik L
Tenaga Teknokogl Laboratarum Medik Level 5
Tenaga Vokasi Fanmasi 5
Tenaga Volasl Farmasi Level 5 5
Teraga Viokasl Farmasl Level &
Terapis Sigl dan Mukut i 1
Terapts Gigl dan Mukn Lovel 5 1
Terapis Gigl dan Mukn Level & 1
Terapis Oiupasional 1
Rolkainik]
Grand Total 1= 155 157
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